[bookmark: _GoBack]Настоящая оферта представляет собой официальное предложение Муниципального унитарного предприятия «Абзелиловское специализированное предприятие коммунального обслуживания» Республики Башкортостан, адресованное неопределенному кругу лиц, которые принимают настоящую оферту в отношении возмездного оказания коммунальных услуг. 

ДОГОВОР  ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ И ГОРЯЧЕГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ
   
	Муниципальное унитарное предприятие «Абзелиловское специализированное предприятие коммунального обслуживания» Республики Башкортостан, именуемое в дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация», в лице директора Зайтунова Ялиля Насибовича, действующего на основании Устава, заключает настоящий договор (далее Договор) с собственниками и пользователями помещений в многоквартирных домах и индивидуальных жилых домах, именуемые в дальнейшем «Потребитель», о нижеследующем.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. «Ресурсоснабжающая организация» (далее по тексту договора - РСО) обязуется поставлять «Потребителю» через присоединенную сеть тепловую энергию и горячую воду для предоставления «Потребителям», в зависимости от степени благоустройства многоквартирного дома или жилого дома, коммунальных услуг:  отопление, компонент тепловой энергии в ГВС и горячую воду, в том числе потребляемые при содержании и использовании общего имущества в многоквартирном доме в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации (далее — коммунальные услуги), установленного качества до границы балансовой принадлежности и/или эксплуатационной ответственности сетей, определенных в соответствии с законодательством РФ и указанных в п.6.1 (далее — точка поставки), а «Потребитель» обязуется оплачивать потребленные коммунальные услуги, а также обеспечивать соблюдение предусмотренного настоящим Договором режима потребления коммунальных услуг, исправность внутридомовых сетей и используемых приборов и оборудования, связанных с потреблением коммунальных услуг, собственными силами, посредством заключения договора управления с управляющей организацией (в случае принятия решения собственниками решения, указанного в п.4.4 ч.2 ст. 44 ЖК РФ) или специализированными организациями, в случае выбора собственниками непосредственного способа управления.
1.2. При исполнении настоящего Договора стороны руководствуются действующим законодательством РФ, в том числе: Гражданским кодексом РФ, Жилищным кодексом РФ, Федеральным законом от 27.07.2010 года № 190-ФЗ «О теплоснабжении», «Правилами организации теплоснабжения в Российской Федерации», утвержденными Постановлением Правительства РФ от 08.08.2012 № 808, Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354  «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (далее - Правила), Постановлением Правительства РФ от 18.11.2013 года № 1034 «О коммерческом учёте тепловой энергии, теплоносителя», Федеральным законом  «О водоснабжении и водоотведении» от 7 декабря 2011 года № 416-ФЗ, Постановлением Правительства РФ от 29 июля 2013 г. N 642 «Правила горячего водоснабжения», Постановлением Правительства РФ от 04.09.2013 № 776 «Правила организации коммерческого учёта воды, сточных вод»,  законами и иными правовыми актами об энергоснабжении, в том числе законодательными актами субъекта РФ и муниципального образования.


2. ОБЯЗАHHОСТИ И ПРАВА «РСО»

2.1. «РСО» ОБЯЗУЕТСЯ:

2.1.1. Поставлять «Потребителю» коммунальные услуги до границы сетей, определенных в соответствии с п. 6.1 настоящего Договора, в объемах, с режимом и качеством в соответствии с требованиями, установленными Законодательством РФ. «РСО» осуществляет поставку и несет ответственность за режим и качество подачи коммунальных ресурсов, до точки поставки, определенной для «Потребителя» в соответствии с п.6.1 настоящего Договора. 
2.1.2. Информировать «Потребителя» посредством размещения в средствах массовой информации и на официальном сайте МУП «Абзелилспецкомобслуживание» РБ о плановых перерывах предоставления коммунальных услуг не позднее, чем за 10 (десять) рабочих дней до начала перерыва.
2.1.3. Производить расчет размера платы за коммунальную услугу и его изменения в случаях и порядке, которые предусмотрены Правилами.
2.1.4. Уведомлять «Потребителя» об изменении тарифов и нормативов потребления коммунальных услуг. Изменения тарифов доводится до сведения «Потребителя» путем размещения на официальном сайте МУП «Абзелилспецкомобслуживание» РБ:  https://abzelilkom.ru/ и в платежном документе (квитанции) на оплату коммунальных услуг.
 

2.2. «РСО»  ИМЕЕТ  ПРАВО:

2.2.1. Требовать внесения платы за потребленные коммунальные услуги в сроки и на условиях, предусмотренных Правилами.
2.2.2. Требовать допуск в согласованное заранее с «Потребителем» время представителей «РСО» для осмотра технического и санитарного состояния внутридомового оборудования, в том числе расположенного в занимаемом им жилом помещении. 
2.2.3. Осуществлять проверку показаний общедомовых и квартирных приборов учета (в случае их наличия), их исправности, а также целостности на них пломб.
2.2.4. При проведении работ по ремонту оборудования, тепловых сетей и сетей горячего водоснабжения в межотопительный период приостанавливать или ограничивать коммунальные услуги в порядке, который установлен законодательством Российской Федерации.
2.2.5. Актировать выявленные факты нарушений условий пользования коммунальными услугами.
2.2.6. Осуществлять контроль над соблюдением «Потребителем» условий настоящего Договора.
2.2.7. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством РФ и настоящим Договором.


3. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА «ПОТРЕБИТЕЛЯ»

3.1. «ПОТРЕБИТЕЛЬ» ОБЯЗУЕТСЯ:

3.1.1. Своевременно и в полном объеме вносить на счет «РСО» плату за коммунальные услуги в срок до 10 (десятого) числа месяца, следующего за расчетным, в порядке, установленным законодательством Российской Федерации. 
3.1.2. При обнаружении неисправностей (аварий) внутридомовых систем и внутриквартирного оборудования, коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборов учета немедленно сообщать о них в оперативно-диспетчерскую службу «РСО», тел.___________________________;
3.1.3. В целях учета потребленных коммунальных услуг обеспечить оснащение и ввод в эксплуатацию коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборов учета, внесенных в государственный реестр средств измерений, а также их надлежащую техническую эксплуатацию, сохранность и своевременность замены в порядке и сроки, которые установлены законодательством Российской Федерации, при наличии технической возможности для установки таких приборов учета;
3.1.4. Информировать «РСО» способом, позволяющим подтвердить факт и дату получения такой информации, об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в жилом помещении потребителя, в случае, если жилое помещение потребителя не оборудовано прибором учета, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений. В указанный срок предоставлять в «РСО» документы, подтверждающие основания для внесения изменений в порядок начислений за потребленные коммунальные услуги;
3.1.5. Обеспечивать допуск представителей «РСО» для контроля режимов потребления коммунальных услуг и показаний общедомовых и квартирных приборов учета коммунальных услуг (в случае их наличия);
3.1.6. В случае выхода прибора учета из строя (неисправности), в том числе неотображения прибором учета результатов измерений, нарушения контрольных пломб и (или) знаков поверки, механического повреждения прибора учета, превышения допустимой погрешности показаний прибора учета, истечения межповерочного интервала поверки прибора учета незамедлительно известить об этом «РСО» и сообщить показания прибора учета на момент его выхода из строя (возникновения неисправности). 
3.1.7. Заключить совместно с другими собственниками договор на обслуживание внутридомовых инженерных систем с иными лицами, либо договор управления МКД. Сведения о лице (организации), обслуживающем внутридомовые инженерные сети, либо управляющей организации, «Потребитель» обязан предоставить в «РСО».
3.1.8. Показания индивидуальных приборов учета коммунальных услуг «Потребитель» предоставляет ежемесячно до 25 (двадцать пятого) числа текущего месяца любым удобным способом.
Показания, переданные с 01 до 25 число учитываются в платежном документе текущего месяца, а переданные с 25 числа в платежном документе следующего месяца. 
3.1.9. В период отключения коммунальных услуг для проведения испытаний и ремонтных работ на сетях «РСО» в соответствии с графиком, утвержденным органом местного самоуправления, «Потребитель» обязан произвести необходимый ремонт или реконструкцию своих сетей и систем теплопотребления и водоснабжения, и подготовить их к последующей эксплуатации.
3.1.10. Нести иные обязанности, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации, иными нормативными актами РФ и настоящим Договором.


3.2. «ПОТРЕБИТЕЛЮ» ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

3.2.1. Производить отключения систем теплоснабжения без согласования с «РСО», кроме аварийных ситуаций;
3.2.2. Самовольно присоединяться к внутридомовым инженерным системам в обход коллективных (общедомовых) приборов учета, вносить изменения во внутридомовые и внутриквартирные инженерные системы без внесения в установленном порядке изменений в техническую документацию на многоквартирный дом либо индивидуального жилого дома;
3.2.3. Самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении;
3.2.4. Нарушать пломбы на приборах учета, демонтировать приборы учета и осуществлять действия, направленные на искажение их показаний или повреждение.
3.2.5. Нарушения, допущенные «Потребителем» при пользовании коммунальными услугами, устанавливаются и оформляются актом представителем лица (организации), обслуживающего внутридомовую систему многоквартирного или жилого дома и/или «РСО». Акт составляется в 3 (трех) экземплярах, один из которых вручается «Потребителю». «Потребитель» производит отметку в акте об ознакомлении с ним, а при наличии замечаний излагает свое мнение в акте.


3.3. «ПОТРЕБИТЕЛЬ»  ИМЕЕТ ПРАВО:

3.3.1. Получать в необходимых объемах коммунальные услуги, с режимом и качеством в соответствии с требованиями, установленными Правилами;
3.3.2. Получать от «РСО» сведения о правильности исчисления предъявленного к уплате размера платы за коммунальную услугу, о наличии (отсутствии) задолженности или переплаты за коммунальную услугу, о наличии оснований и правильности начисления «РСО» потребителю неустоек (штрафов, пеней); 
3.3.3. Получать от «РСО» по требованию информацию об объемах и качестве коммунальных услуг, условиях их предоставления, изменении размера платы и порядке оплаты.
3.3.4. Требовать предъявления законным уполномоченным представителем «РСО» документов, подтверждающих их полномочия, при осуществлении ими доступа к общедомовому (квартирному) имуществу, участвующему в процессе потребления тепловой энергии и горячей воды.
        3.3.5 Осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

4. ТАРИФЫ

        4.1. Расчет за потребленные «Потребителем» коммунальные услуги производятся по тарифам, утвержденными Государственным комитетом Республики Башкортостан по тарифам в соответствии с  Федеральным законом №190-ФЗ от 27.07.2010г. «О теплоснабжении», Постановлением Правительства РФ №1075 от 22.10.2012г. "О ценообразовании в сфере теплоснабжения», Федеральным законом  «О водоснабжении и водоотведении» от 7 декабря 2011 года № 416-ФЗ, Постановлением Правительства РФ от 13.05.2013 N 406 (ред. от 24.12.2015) "О государственном регулировании тарифов в сфере водоснабжения и водоотведения".
    4.2. Изменение тарифов допускается в случаях и в порядке, предусмотренном законодательством РФ, и не является основанием для изменения иных условий настоящего Договора.
    4.3. Потребитель считается надлежаще извещенным об изменении тарифов на коммунальные услуги с момента опубликования информации на официальном сайте «РСО» https://abzelilkom.ru/. и в платежном документе (квитанции) на оплату коммунальных услуг. 
    С момента вступления в законную силу постановления Государственного комитета Республики Башкортостан по тарифам, тарифы становятся обязательными как для «РСО», так и для «Потребителя». 

              
5. РАСЧЕТЫ ЗА ПОЛЬЗОВАНИЕ КОММУНАЛЬНЫМИ УСЛУГАМИ.

	   5.1. За расчетный период принимается 1 (один) календарный месяц.
	   5.2. «РСО» в соответствии с Правилами,  1 числа месяца следующего за расчетным, выставляет «Потребителю» платежный документ на оплату коммунальных услуг за расчетный период в соответствии с утвержденными тарифами и нормативами, а при наличии индивидуальных приборов учета – по показаниям приборов. 
	   5.3. Размер платы за коммунальную услугу рассчитывается в установленном законодательством Российской Федерации порядке по тарифам (ценам), утвержденными в соответствии с законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов). 
	   5.4. В случаях перерывов поставки коммунальных услуг «Потребителю», превышающими установленную продолжительность, а также подачи «Потребителю» коммунальных услуг ненадлежащего качества, зафиксированного метрологически аттестованными приборами, включенными в Государственный реестр средств измерений, по вине «РСО», и при наличии подтверждающего акта, оформленного в соответствии с пунктом  8.5 настоящего Договора,  «РСО» производит изменение размера платы за коммунальную услугу в соответствии с требованиями Постановления Правительства РФ от 06.05.2011г.  № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов».  
 	5.5. Оплата потребленных коммунальных услуг по настоящему Договору производится «Потребителем» до 10 (десятого) числа каждого месяца, следующего за расчетным.
	5.6. В случае не своевременной оплаты «Потребитель», в соответствии со ст.155 ЖК РФ лица, оплачивает пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная с тридцать первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена. Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной сто тридцатой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки.


6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  СТОРОН.

6.1. Границей балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сетей является внешняя граница стены многоквартирного дома, если иное не установлено актом разграничения.  В индивидуальном жилом доме границей балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сетей является запорная арматура на магистральном ответвлении в сторону индивидуального жилого дома. 
6.2. Стороны несут ответственность в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения ими своих обязательств в пределах границ балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности, определенных в соответствии с п.6.1,  и в порядке и размерах, предусмотренных законодательством РФ и настоящим Договором.  
6.3. «РСО» не несет ответственность перед «Потребителем» за отпуск коммунальных услуг с пониженными параметрами за те сутки, в течение которых Потребитель не соблюдал установленных для него режимов потребления коммунальных услуг или при выявлении нарушения в подаче и режиме коммунальных услуг, которые возникли в общедомовой системе теплоснабжения и горячего водоснабжения, находящейся в составе общего имущества собственников помещений многоквартирного или индивидуального жилого дома.



7. ПОРЯДОК  РАССМОТРЕНИЯ  СПОРОВ.

7.1. Претензии по предоставлению коммунальных услуг урегулируются путем переговоров. В случае неисполнения обязательств сторонами споры решаются в судебном порядке по их подведомственности и подсудности.
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	8.	Стороны согласовали следующий порядок взаимодействия при выявлении фактов предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность (далее - факт предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества): 



	8.1. При обнаружении факта предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества «Потребитель» уведомляет об этом оперативно-диспетчерскую службу «РСО», расположенную  по  ____________________________________________________________. (далее - ОДС). 
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	8.2. Сообщение о нарушении качества коммунальной услуги может быть сделано «Потребителем» в письменной форме или устно (в том числе по телефону) и подлежит обязательной регистрации ОДС. При этом «Потребитель» обязан сообщить свои: фамилию, имя и отчество, точный адрес помещения, где обнаружено нарушение качества коммунальной услуги, и вид такой коммунальной услуги. Работник ОДС обязан сообщить «Потребителю» сведения о лице, принявшем сообщение «Потребителя» (фамилию, имя и отчество), номер, за которым зарегистрировано сообщение «Потребителя», и время его регистрации.
	8.3. В случае если работнику ОДС известны причины нарушения качества коммунальной услуги, он обязан немедленно сообщить об этом обратившемуся «Потребителю» и сделать соответствующую отметку в журнале регистрации сообщений.
	8.4. В случае если работнику ОДС не известны причины нарушения качества коммунальной услуги, то проводится комиссионное обследование для выявления причин нарушения качества поставки коммунальных услуг и/или перерывов, превышающих установленную продолжительность представителями «РСО», обслуживающей организации и «Потребителем» в соответствии с требованиями Правил.
	8.5. По результатам обследования совместной комиссии составляется Акт проверки, в котором отражается адрес дома, дата и время проведения проверки, выявленные нарушения параметров качества коммунальной услуги, использованные в ходе проверки методы (инструменты) выявления нарушений, выводы о дате и времени начала нарушения качества коммунальной услуги, определяется виновная сторона и отражается продолжительность нарушения. При отказе какой-либо из сторон от участия в комиссии, ОДС обеспечивает предоставление документального подтверждения вызова данной организации на проведение комиссии. Если в ходе проверки факт нарушения качества коммунальной услуги не подтвердился, то в акте проверки указывается об отсутствии факта нарушения качества коммунальной услуги. Споры, возникшие в ходе проверки, разрешаются в соответствии с пунктом 110 Правил.
	

9. ДЕЙСТВИЕ, ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА.

9.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ) безусловным принятием (акцептом) условий настоящего Договора считается осуществление жителями платежа в счет оплаты и получение «РСО» финансового документа, подтверждающего факт оплаты. 
9.2. Настоящий договор вступает в силу в порядке и сроки, которые установлены законодательством Российской Федерации. Настоящий Договор заключен на срок до предоставления в адрес «РСО» решения собрания собственников об изменении порядка расчетов.
9.3. Настоящий договор заключен в соответствии с положениями федеральных законов и иных нормативно-правовых актов Российской Федерации. В случае принятия, после заключения настоящего Договора, федеральных законов и/или нормативно-правовых актов Российской Федерации, устанавливающих иные правила, обязательные для сторон, указанные акты подлежат применению со дня их вступления в законную силу (если федеральным законом и (или) нормативно-правовым актом Российской Федерации не установлен иной срок) без внесения изменений в настоящий договор. 
	9.4. Действия настоящего Договора распространяются на правоотношения, возникшие с начала поставки коммунальных услуг и/или возникновения правоотношений между «РСО» и «Потребителем».
	9.5. По вопросам, прямо не урегулированным настоящим договором, стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

		10. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ	

         10.1.  Обработка персональных данных «Потребителя», за исключением указанных в пункте 6  Правил предоставления коммунальных услуг, осуществляется ресурсоснабжающей организацией в соответствии с Федеральным законом  от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных". Акцепт настоящего Договора приравнивается к согласию «Потребителя» на обработку персональных данных (в том числе фамилии, имени, отчества (при наличии), даты и места рождения, места жительства (регистрации), паспортных данных) в соответствии с вышеуказанным Федеральным законом. 
        10.2.  «РСО», осуществляя обработку персональных данных, в соответствии со ст. 18.1, 19 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных" принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных «Потребителя» от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных «Потребителя».
11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОH

	Ресурсоснабжающая организация:
МУП "Абзелилспецкомобслуживание" РБ
ОГРН 1040202122234 ИНН 0201007969 КПП 020101001
Юридический адрес: 453612, РБ, 
Абзелиловский район, деревня Геологоразведка, 
ул. Строителей, д.2 к.1

Директор  ____________ Я.Н. Зайтунов
	Потребитель:




					

